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2. Godkendelse af referat fra seneste møde 
3. Arbejdsnedlæggelse 
4. Budgetopfølgning ultimo 2. kvartal 2025 
5. Notat vedrørende fejl i kontering af løn 
6. NIS2 politikker 
7. Status på biler 
8. APV i Gladsaxe 
9. Indsamlede mængder - affaldsdata 
10. Behandling af bestyrelsesreferater 
11. Eventuelt 
 

1. Nye medlemmer i bestyrelsen 
Fremover vil der være tre medarbejderrepræsentanter med i bestyrelsen. De er valgt i foråret 2025 for en 
fireårig periode, og deltager for første gang efter den ordinær generalforsamling.   
 

Bestyrelsen byder medarbejderrepræsentanterne velkommen. 
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2. Godkendelse af referat fra seneste møde   
Referat fra bestyrelsesmøde den 21. maj 2025 er vedlagt til godkendelse. 
 

Bilag 

Bilag 2.1: Referat fra bestyrelsesmøde den 21. maj 2025 
 

Indstilling 

Det indstilles:  
at referatet godkendes. 

 

Beslutning 

Referatet godkendes. 

 

 

3. Arbejdsnedlæggelse 
Mundtlig orientering fra direktøren.  
 
Indstilling 

Det indstilles:  
at orienteringen tages til efterretning. 

 
Beslutning 
Orienteringen tages til efterretning. 
 
Notat til beslutning: Der er aftalt initiativer i RI, der skal styrke intern kommunikation i RI.  
 

4. Budgetopfølgning ultimo 2. kvartal 2025 
Budgetopfølgningen efter 2. kvartal viser forsat et samlet forventet underskud på 5,7 mio. kr. for 2025. 
De væsentligste afvigelser i forhold til de forudsætninger som lå til grund for budget 2025 er således ikke 
ændret i forhold til den seneste budgetopfølgning.  
 
Der er stadigvæk usikkerhed omkring vedligehold på de gamle biler, som endnu ikke er erstattet af de 
nye Volvo’er.  
 
Den 1. januar er der indført vejbenyttelsesafgift, hvilket RI betaler til. Som tidligere oplyst, er der søgt om 
fritagelse for afgiften. Der er truffet afgørelse i nogle af sagerne, og vi er blevet fritaget for 
vejbenyttelsesafgiften i alle sager. Den betalte udgift bliver på et tidspunkt refunderet. Det har dog 
betydet, at vægtafgift er steget, samt at der igen skal betales udligningsafgift. Samlet set forventes 
ændringen at kunne holdes inden for de afsatte budgetter til vægtafgift og vejbenyttelsesafgift. 
 
Bemærk venligst at den kvartalsvise oversigt for 2024 ikke er sammenlignelig med 2023 på grund af 
Furesøs udtræden og Gladsaxes indtræden. 
 

Bilag 

Bilag 4.1: Budgetopfølgning ultimo 2. kvartal 2025 
Bilag 4.2: Kvartalsvis sammenligning mellem 2024 og 2025 
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Indstilling 

Det indstilles:  
at Budgetopfølgning ultimo 2. kvartal 2025 tages til efterretning. 

 
Beslutning 
Budgetopfølgning ultimo 2. kvartal 2025 tages til efterretning. 
 
Drøftelser under punktet 
Forventningen til budgettet har ikke ændret sig siden seneste bestyrelsesmøde i foråret, og 
forventninger til resten af året fastholdes. Egenkapitalen forbedres ved indskuddet fra Gladsaxe. 
 
Driftsomkostninger har ikke ændret sig, og der er pt. ingen likviditetsudfordringer. 
 
Der har været et betydeligt udlæg til Remondis, som endnu ikke er faktureret og indtægten fremgår 
derfor ikke.  
 
På bestyrelsesmødet i foråret blev der vedtaget en stigning på 10% på tømmepriserne gældende fra den 
1. januar 2026. Dette forventes at stabilisere økonomien i 2026.  
 
 
 

5. Notat vedrørende fejl i kontering af løn 
Bestyrelsen har bedt RI om at vil lave en redegørelse om fejlen i lønsystemet, der blev orienteret om i 
forbindelse med opfølgning på budget 2025 og budget 2026, på forrige bestyrelsesmøde.  
 
Fejlen opstod i midten af 2023 i forbindelse med ændring af lokalaftale for renovationsmedarbejdere. 
Fejlen blev først opdaget i foråret 2025, hvilket har påvirket både regnskabet for 2024 og resultatet for 
2025. Fejlen betød, at en lønudgift på i alt 3,7 mio. kr. fejlagtigt blev bogført som et tilgodehavende i 
stedet for en udgift.  
 
Fejlen har ikke påvirket udbetalt løn eller afregning af A-skat – det er udelukkende en bogføringsfejl.  
Ændringen i lokalaftalen betød, at lønelementet "Særlig opsparing" skulle overgå til "Særligt løntillæg" 
(fra halvårlig til månedlig udbetaling), men ved opsætning af nye lønkonti blev de koblet til den forkerte 
finanskonto, så udgiften blev bogført som et tilgodehavende i stedet for en udgift. 

Manglende klare aftaler og kontroller har været årsag til fejlen. Der har været en uklar ansvarsfordeling 
mellem PwC og RI og revisor har ikke stillet spørgsmål til væsentlige differencer. Gældende fra og med 
nu er det RI som foretager den månedlige kontrol. 
 
Vi har opsagt aftalen med PwC omkring bogholderiet og behandlingen af fakturaer med virkning fra 
december 2025. 
 
Redegørelsen til bestyrelsen fremgår af vedlagte bilag 5.1.  
 
Bilag 

Bilag 5.1: Redegørelse for fejl i lønsystemet 
 
Indstilling 

Det indstilles:  

mailto:borger@ri2020.dk


 

Ressourceindsamling A/S  |  Farverland 4  |  2600 Glostrup  |  borger@ri2020.dk  |  Tlf. +45 6916 0380  |  CVR. Nr.: 41060565 

at Redegørelse for fejl i lønsystemet tages til efterretning. 
 
Beslutning 
Redegørelse for fejl i lønsystemet tages til efterretning.  
 
Drøftelser under punktet 
 
RI har 1-årig aftale med PwC om revision og derfor ikke en aftale som skal opsiges. Der er en 3-årig aftale 
om revision for IPT.  
På næste bestyrelsesmøde vil RI undersøge muligheden for skift af revisor og se på alternativer.  
 
  

6. NIS2 politikker 
NIS2 er et EU-direktiv, der stiller skærpede krav til cybersikkerhed i kritiske og vigtige virksomheder og 
offentlige myndigheder, og det gælder for virksomheder og organisationer, der arbejder indenfor det, 
der kaldes “sektorer af særligt kritisk betydning” eller “andre kritiske sektorer”, og som leverer ydelser 
eller afvikler deres aktiviteter indenfor EU. 
 
RI tilhører ”andre kritiske sektorer” og er derfor underlagt krav om risikostyring, hændelsesrapportering 
og stillingtagen til cybersikkerhed, som beskrevet i NIS2-direktivet, da affaldshåndtering anses som en 
kritisk samfundsfunktion, hvor cyberangreb kan få alvorlige konsekvenser for miljø, sundhed og 
forsyningssikkerhed.  
 
Det betyder, at RI skal leve op til lovens krav om risikostyring, hændelsesrapportering og 
ledelsesmæssigt ansvar for cybersikkerhed, samt at bestyrelsen skal godkende og sikre, at RI udarbejder 
og følger relevante politikker og foranstaltninger.  
 
Den danske NIS2-lov (implementering af direktivet) trådte i kraft den 1. juli 2025, og virksomheder der er 
omfattet, skal registrere sig på Virk.dk senest den 1. oktober 2025 som dokumentation for overholdelse. 
Registreringen består af kontaktoplysninger samt angivelse af sektor (for RI: andre kritiske sektorer). 
  
Formålet er at sikre, at RI’s informationssystemer, data og processer er beskyttet mod uautoriseret 
adgang, ændring, tab eller ødelæggelse. RI har derfor udarbejdet en række politikker, strategier og 
planer, der følger krav i NIS2, til bestyrelsens godkendelse. De er vedlagt som bilag. 
Bestyrelsen har det overordnede ansvar for informationssikkerheden og RI er ansvarlig for 
implementering og vedligeholdelse af sikkerhedsforanstaltninger. Alle medarbejdere har ansvar for at 
følge politikken og rapportere sikkerhedshændelser. Bestyrelsen har ligeledes ansvar for at sikre, at der 
er tilstrækkelige ressourcer og kompetencer til at håndtere opgaver og eventuelle hændelser. Dette 
gælder også træning og uddannelse til den øverste ledelse samt relevante medarbejdere. 
 
I RI vil der i efteråret blive udpeget en ansvarlig på området, som skal vedligeholde alle 
sikkerhedsforanstaltninger relateret til NIS2. Det indbefatter en praktisk øvelse i samarbejde med Ravn it, 
som er RI’s eksterne it-rådgiver. I løbet af efteråret/vinteren vil RI også igangsætte backup-procedure for 
driftsdata og dialog om praktisk øvelse med Ravn-it. Det reelle ressourceforbrug til ovenstående er 
endnu ikke helt klarlagt. 
 
Det står dog klart, at backup af driftsdata (ruter og tømmedage for alle affaldstyper) er ret omfattende 
og vil kræve en del timer at udføre. Det er ikke en opgave, som pt kan lægges hos en ekstern. Backup af 
øvrige it-systemer ligger hos Ravn-It.  
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Når bilag er godkendt, vil RI foretage registrering på Virk.dk. 
   
Bilag 

Bilag 6.1: Informationssikkerhedspolitik 
Bilag 6.2: Informationssikkerhedsstrategi 
Bilag 6.3: Hændelseshåndteringsplan 
Bilag 6.4: Politik for risikovurderinger 
Bilag 6.5: NIS2 Risikovurderinger 
Bilag 6.6: Kortlægning over fysiske og digitale faciliteter 
 
Indstilling 

Det indstilles:  
at Informationssikkerhedspolitik godkendes, 
at Informationssikkerhedsstrategi godkendes, 
at Hændelseshåndteringsplan godkendes, 
at Politik for risikovurderinger godkendes,  
at NIS2 Risikovurderinger godkendes, samt 
at Kortlægning over fysiske og digitale faciliteter godkendes 

 
Beslutning 
Informationssikkerhedspolitik godkendes 
Informationssikkerhedsstrategi godkendes 
Hændelseshåndteringsplan godkendes 
Politik for risikovurderinger godkendes 
NIS2 Risikovurderinger godkendes 
Kortlægning over fysiske og digitale faciliteter godkendes 
 
Drøftelser under punktet 
Den største opgave i NIS 2 pt. ligger i at sikre backup af ruteværktøj. De øvrige systemer er ikke lige så 
kritiske for hverdagen. RI forventer at kunne løse opgaven omkring NIS 2 med de forhåndværende 
ressourcer.  
 
RI vil i 2026 forelægge en plan for bestyrelsen omkring kriseberedskab i tilfælde af strømnedbrud. RI vil i 
samarbejde med ejerkommunerne koordinere arbejdet i forhold til de kommunale beredskabsplaner på 
affaldsområdet. 
 
 

7. Status på biler  
Som tidligere orienteret, har leveringen af de nye elbiler ladet vente på sig.  
 
I Glostrup er der nu leveret otte et-kammer komprimatorbiler samt fire to-kammer komprimatorbiler fra 
Volvo, og det forventes, at de næste to-kammer komprimatorbiler snart er på vej.  
 
Hen over sommeren har det vist sig at der er et problem med batterikapaciteten på de biler som kører 
haveaffald. Der har vi haft nogle enkelte dage, hvor turen ikke er kunnet køres færdig. Vi vil frem til 
næstkommende bestyrelsesmøde vurdere om det er nødvendigt at tilkøbe yderligere batterikapacitet til 
nogle af bilerne.  
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I Gladsaxe forventes de tre kranbiler fra Mercedes at blive leveret i september, og de to ophalerbiler 
umiddelbart efter, da deres konfiguration er tilsvarende kranbilerne. De to sidste biler er 
genbrugsbilerne, som stadig ikke en leveringsdato i sigte, men forhåbningen er stadig, at alle nye biler i 
Gladsaxe er leveret senest i oktober. 
 
På seneste møde i miljøchefgruppen var der et ønske om, at RI udarbejder en tekst/udkast til 
pressemeddelelse omkring de nye elbiler, som kommunerne kan vælge at bruge helt, eller bygge videre 
på dele af, i deres kommunikation til borgerne. 
 
RI har derfor udarbejdet et udkast til en pressemeddelelse, med tilhørende fotos, til kommunernes 
anvendelse. Pressemeddelelse og fotos vil blive sendt til miljøchefgruppen. 
 
 

Indstilling 

Det indstilles:  
at orientering tages til efterretning 

  
Beslutning 
Orientering tages til efterretning 
 
Drøftelser under punktet 
Det undersøges om manglende batterikapacitet kan løses ved at bytte om på nogle biler, eller tilkøbe 
ekstra batterikapacitet til enkelte biler. Det vil blive fremlagt på et kommende bestyrelsesmøde. 
 
Den forsinkede levering har udløst maks. bod på bilerne. Den kan dog ikke dække udgifter til reparation 
og vedligehold af de gamle biler, der kører i stedet for de nye biler. 
 

8. APV i Gladsaxe 
Der er i juni 2025 gennemført en APV-spørgeskemaundersøgelse i Gladsaxe.  
 
I henhold til Arbejdstilsynets regler, skal der gennemføres en APV-undersøgelse når der sker ændringer i 
arbejdet, men da nye medarbejderne først skulle have mulighed for at danne sig et indtryk af 
arbejdspladsen, er det valgt at vente et halvt år med at gennemføre undersøgelsen. 
 
Undersøgelsen har omhandlet både psykisk og fysiks arbejdsmiljø og alle medarbejdere har svaret.  
 
I kategorier der vedrører det psykiske arbejdsmiljø, udtrykker flertallet generelt tillid til kollegaer, og det 
fremgår i det hele taget, at der er et godt samarbejde på arbejdspladsen. Til spørgsmål der vedrører 
ledelsen, svarer ca. 80%, at de har tillid til ledelsen, føler sig respekteret af- og kan samarbejde med 
ledelsen. Til gengæld oplever omkring halvdelen af medarbejderne chikane fra borgerne, hvilket meget 
skal ses i forhold til trafikken. Endvidere har enkelte medarbejdere oplevet at blive chikaneret af kollegaer 
eller leder. Dette ser vi med stor alvor på. Det er derfor besluttet at iværksætte en handlingsplan for 
håndtering af problemet. 
 
I kategorier der vedrører det fysiske arbejdsmiljø, er der en høj grad af tilfredshed, dette gælder bl.a. 
både de hjælpe- og værnemidler der stilles til rådighed, kendskab og brug af massageordning samt 
fordeling af arbejdsopgaver. 
  
Bilag 
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Bilag 8.1: APV resultater Gladsaxe 2025.  
 
Indstilling 

Det indstilles:  
at orientering tages til efterretning. 

 

Beslutning 

Orientering tages til efterretning. 
 
Drøftelser under punktet 
Resultatet fra APV i GLX viser overordnet et godt arbejdsmiljø, men mange chauffører oplever chikane i 
trafikken. 
 
Resultaterne fra APV behandles i arbejdsmiljøudvalget, hvor der efterfølgende afholdes samtaler med de 
forskellige medarbejdergrupper om hvordan der kan arbejdes videre med de problemer der er kommet 
frem.  
 
Der blev gjort opmærksom på, at 14-dages tømning på Mad/Rest giver tunge beholdere. Der ligger en 
opgave med at få en bedre sortering, så beholderen ikke bliver så tung. 
 
Der opfordres til at der i udformningen af affaldsordninger også er fokus arbejdsmiljø. F.eks når der 
vælges tømmefrekvens.  
 
 
 

9. Indsamlede mængder - affaldsdata 
I årsrapporten for 2025 fremgår det, at RI vil præsentere bestyrelsen for data på indsamlet affald i 
ejerkommunerne. 
 
Der er ikke tale om en fuldstændig opgørelse af affaldsmængder, som Vestforbrænding årligt 
rapporterer, men udelukkende en præsentation af de mængder der indsamles af RI.    
 
I det vedlagte bilag fremgår mængder indsamlet i 2024 og 2025. Forskellene mellem de to år skyldes 
Furesøs udtræden og Gladsaxes indtræden af fællesskabet. Det er isæt tydeligt på afbildningen af 
indsamlede mængder haveaffald pr. måned. Samme afbildning illustrerer også tydeligt den 
sæsonvariation der er over året, og som er en udfordring i forhold til bemanding og materiel. 
 
Der er ligeledes en grafisk afbildning af mængder fordelt på affald til genanvendelse, affald til 
forbrænding og total mængde affald indsamlet af RI for 2024 og 2025.  
 
Det samlede indbyggertal i de fem ejerkommuner pr. 1. januar opgjort til omkring 163.000 i 2024 og 
195.000 i 2025. 
 
I 2024 har RI i gennemsnit indsamlet 264,3 kg/affald pr. indbygger i ejerkommunerne.  
 

 

Bilag 

Bilag 9.1: Data fra indsamlede affaldsmængder 2024 og første halvår 2025.  
 

Indstilling 
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Det indstilles:  
at orientering tages til efterretning. 

 

Beslutning 

Orientering tages til efterretning. 
 

Drøftelser under punktet 
Mængderne vil blive fremlagt halvårligt.  
 
 

10. Behandling af bestyrelsesreferater 
RI har fået en henvendelse fra en borger (ansat i en ejerkommune) vedrørende adgang til at læse 
bestyrelsens referater.  
 
Referater fra bestyrelsesmøder ligger pt i den digitale portal ”Admincontrol”, hvor alle medlemmer, der 
deltager i bestyrelsens møder, er oprettet med en bruger, der giver adgang til bestyrelsens dokumenter.  
  
RI har ved NP-advokater undersøgt regler for indsigt i bestyrelsens referater. Det vurderes, at RI er fuldt 
omfattet af offentlighedsloven, og at bestyrelsens referater derfor er omfattet af retten til aktindsigt, hvis 
en egentlig anmodning modtages. I så fald skal indholdet vurderes i forhold til intern anvendelse og 
ekstern deling, og følsomme oplysninger skal maskeres, inden dokumenter udleveres, med en skriftlig og 
begrundet afgørelse, indeholde lovhenvisninger og klagevejledning.   
 
Alternativt kan bestyrelsen ved hvert møde lave en konkret vurdering af hvert referatpunkt med bilag, og 
beslutte om der er oplysninger i dagsorden og referat, som skal undtages fra en offentliggørelse, og 
derefter lægge referatet op på RI’s hjemmeside. Referater vil bestå af en kort opsummering af drøftelser 
med hovedpointer og beslutning. 
 
Der ønskes derfor en drøftelse og stillingtagen til, om bestyrelsens referater med bilag, eller dele heraf, 
skal offentliggøres på RI’s hjemmeside. 
 
Indstilling 

Det indstilles:  
at fremtidige referater, med hovedpointer og beslutning, offentliggøres på Ressourceindsamlings 
hjemmeside. 

 
Beslutning 
Det skal fremover være en kort beskrivelse af drøftelsernes indhold og en beslutning. 
 
 

11. Eventuelt 
Medarbejderne er glade for at være blevet en del af bestyrelsen. De ønsker at bidrage aktivt til møderne. 
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4. september 2025  

Bilag 4.1 
Budgetopfølgning ultimo 2. kvartal 2025 

 
 

  
Januar til 

juni 
Realiseret 

Juli til 
december 

Estimat 

Estimat for 
2025 

Budget 2025 

Angviet i t.kr.         

Omsætning 69.589 86.569 156.158 137.000 
          
Driftsomkostninger         
Direkte omkostninger 8.600 555 9.155 144 
Bilomkostninger  19.927 21.076 41.003 41.244 
Driftslønninger  39.382 36.451 75.832 67.059 
Total 67.908 58.082 125.991 108.448 
          
Kapacitetsomkostninger         
Administrationslønninger 7.544 6.228 13.771 12.309 
Kommunikationsomkostninger 133 354 487 0 
Lokaleomkostninger 2.026 3.071 5.097 3.462 
Administrationsomkostninger 6.103 5.131 11.234 7.986 
Øvrige afskrivninger 670 656 1.326 960 
Renter 1.136 2.846 3.982 3.661 
Total 17.612 18.286 35.898 28.378 
          
Årets resultat før skat   -5.730 175 
          
          
Egenkapital primo     16.573 18.939 
          
Egenkapital ultimo     10.843 19.113 
          

  



 

 

                             

Bilag 4.2 
Økonomisk oversigt kvartalsvis 2025 og 2024 
                                               ø   

Resultat 2025 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal  
Resultat 

2025 

  
Realise-

ret 
Realise-

ret 
Estime-

ret 
Estime-

ret 
For-

ventet 

Angviet i t.kr.           

Omsætning 34.121 35.468 43.285 43.285 156.158 

            

Driftsomkostninger           

Direkte omkostninger 1.358 7.242 278 278 9.155 

Bilomkostninger  7.066 12.861 10.538 10.538 41.003 

Driftslønninger  19.795 19.586 18.225 18.225 75.832 

Total 28.219 39.689 29.041 29.041 125.991 

            

Kapacitetsomkostninger           

Administrationslønninger 3.295 4.249 3.114 3.114 13.771 

Kommunikationsomkostninger 0 133 177 177 487 

Lokaleomkostninger 877 1.150 1.535 1.535 5.097 

Administrationsomkostninger 3.020 3.083 2.566 2.566 11.234 

Øvrige afskrivninger 240 430 328 328 1.326 

Renter 145 992 1.423 1.423 3.982 

Total 7.576 10.036 9.143 9.143 35.898 

            

Årets resultat før skat     -5.730 

            

            

Egenkapital primo         16.573 

            

Egenkapital ultimo         10.843 

            Cs     
Bemærk 3. og 4. kvartal er alene en opdeling af estimatet for 2. halvår med 

50% pr. kvartal. Der gøres ligeledes opmærksom på, at tallene mellem 2024 

og 2025 ikke er sammenlignelige, da 2024 indeholder tal for Furesø medens 

2025 indeholder tal for Gladsaxe sammen med de øvrige ejerkommuner.                                                                                             
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Resultat 2024  1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal  
Resultat 

2024 

  
Realise-

ret 
Realise-

ret 
Realise-

ret 
Realise-

ret 
  

Angviet i t.kr.           

Omsætning 23.456 26.073 24.568 29.597 103.694 

            

Driftsomkostninger           

Direkte omkostninger 29 8 114 72 223 

Bilomkostninger  6.282 6.227 6.954 8.883 28.347 

Driftslønninger  11.431 13.103 12.701 16.908 54.143 

Total 17.742 19.338 19.770 25.863 82.712 

            

Kapacitetsomkostninger           

Administrationslønninger 2.682 2.724 1.597 2.847 9.851 

Salgsomkostninger 0 0 0 0 0 

Lokaleomkostninger 726 679 692 446 2.543 

Administrationsomkostninger 2.387 1.803 2.113 1.696 7.998 

Øvrige afskrivninger 31 31 31 811 902 

Renter 37 -2 38 108 181 

Total 5.863 5.234 4.471 5.908 21.476 

            

Årets resultat før skat -150 1.501 327 -2.174 -495 

            

Årets skat         86 

            

Årets resultat efter skat         -409 

            

            

Egenkapital primo         16.982 

            

Egenkapital ultimo før 
skatteberegning         16.487 

             
Bemærk opdeling pr. kvartal er forskellig fra seneste rapportering, da der er 

lavet en del omposteringer i forbindelse med årsregnskabet, der har fået 

betydning for fordelingen mellem årene men ikke på resultatet. Endvidere er 

tabellen udarbejdet på samme måde som 2025 tallene, så der er mulighed for 

sammenligning, selv om det måske ikke giver så megen mening.  
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28. august 2025 

Notat 

Redegørelse af fejl i lønsystemet 
  

På bestyrelsesmødet den 25. maj 2025 blev bestyrelsen under punkt 2. 

”Godkendelse af årsrapport og årsregnskab 2024 med revisionspåtegning” 

gjort bekendt med, at en fejloprettelse i lønsystemet i midten af 2023, som 

følge af ændret lokalaftale, gjorde, at en lønudgift på 3,7 mio. kr. vedrørende 

2023 og 2024 løbende var blevet bogført som et tilgodehavende. Denne fejl 

blev først opdaget i foråret 2025 i forbindelse med revisionen af årsregnskabet 

for 2024. Dette har betydet, at det ikke har været muligt at agere på det 

underskud, der er opstået som følge af denne fejl. Fejlen får også indflydelse 

for resultatet for 2025, idet der ikke er budgetteret med denne stigning i 

lønomkostningerne. 

Efter bestyrelsesmødet blev bestyrelsen orienteret om, at fejlen ikke har haft 

indflydelse på den udbetalte løn samt afregning af a-skat. Der har alene været 

tale om bogføringsfejl i økonomisystemet som følge af fejlopsætning i 

lønsystemet i forbindelse med ovennævnte ændring i lokalaftalen.  

Ændringen i lokalaftalen for renovationsmedarbejderne omhandler 

lønelementerne ”Særligt løntillæg” og ”Særlig opsparing”, der bl.a. indgår i 

ATL-overenskomsten. I 2023 blev det aftalt, at lønelementet ”Særlig 

opsparing”, hvor der blev hensat et beløb månedligt og udbetalt i juni og 

december, skulle overgå til ”Særligt løntillæg”, hvor der sker månedlig 

udbetaling ifm. lønnen i stedet. 

I forbindelse med årets revision konstateredes det, at der i forbindelse med 

denne ændring er sket en fejl i lønsystemet, der har fået indflydelse på 

bogføringen i økonomisystemet.  

Ved ”særlig opsparing” bliver den månedlige udgift bogført som en udgift på 

resultatopgørelsen, men i stedet for at der sker direkte udbetaling sammen 

med lønnen, sker der en månedlig hensættelse på balancen, som tømmes de 

to gange om året, hvor opsparingen udbetales. Denne udbetaling genererer 

ikke yderligere udgifter på resultatopgørelsen. 

Ved ”særligt løntillæg” burde udgiften blive bogført som en udgift på 

resultatopgørelsen månedligt sammen med den øvrige løn. Dette er ikke sket i 

2023 og 2024 samt i starten af 2025. I forbindelse med ændringen blev der 

oprettet nye lønkonti, men de blev oprettet med samme finanskonto på 

balancen, som særlig opsparing blev bogført på. Den skulle have været bogført 

på en konto under resultatopgørelsen sammen med de øvrige månedlige 

lønudgifter. Udgiften er derfor blevet bogført som et tilgodehavende på 

hensættelseskontoen i stedet for en udgift i resultatopgørelsen. 

I 2023 kunne medarbejderne selv vælge, om de ville fortsætte med den 

særlige opsparing, eller om de ville overgå til særligt løntillæg med det samme. 

Derfor var bogføringen på balancekontoen ultimo 2023 kun på 231 t.kr. mod 

godt 3,4 mio. kr. i 2024. Fra 2024 har ingen renovationsmedarbejdere kunnet 

vælge særlig opsparing, hvorfor beløbet er væsentlig højere i 2024. 
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Årsagen til at fejlen er opstået og ikke opdaget tidligere kan primært henføres 

til følgende forhold: 

- Uklarheder i kontrakten med PwC Outsourcing 

- Manglende kontrol af ændringerne i lønsystemet 

Uklarheder i kontrakten med PwC Outsourcing 

I februar 2020 er der indgået en kontrakt med PwC Outsourcing med en række 

basisydelser, selskabet skal varetage for RI. Af kontrakten fremgår, at der efter 

en opstartsfase skal udarbejdes en ydelsesbeskrivelse, der vedlægges som 

bilag til kontrakten. Denne ydelsesbeskrivelse er aldrig blevet udarbejdet på 

trods af flere ændringer i kontrakten bl.a. hjemtagning af løn.  

Fra indgåelse af kontrakten til og med 2022 bliver budgetopfølgning varetaget 

af direktøren i samarbejde med medarbejdere hos PwC Outsourcing. Fra januar 

2023 bliver der ansat en deltids controller, der 1 dag om ugen støtter 

direktøren i arbejdet med budget, budgetopfølgning og regnskabsaflæggelse. 

Hverken i forbindelse med hjemtagning af løn eller ved ansættelse af 

deltidscontroller, bliver der lavet klare aftaler om, hvilke opgaver, der nu 

varetages af selskabet og hvilke opgaver, der fortsat varetages af PwC 

Outsourcing. 

Dette vurderes at være en af årsagerne til, at fejlen er opstået. 

 

Controller kontakter i november 2023 PwC Outsourcing, da han undrer sig over 

at 3 balancekonti under passiverne står med debet saldo. (Passiver er 

kreditposter). De vender tilbage med besked om, at de er i gang med at 

afstemme lønkonti, og at der vil blive rettet op på det, der er bogført på de 3 

konti, hvoraf den ene var ”skyldig opsparing”. Umiddelbart ser det ikke ud til, 

at der er fulgt op på problemstillingen ifm. afstemningen. 

 

Desværre får controller ikke fulgt op. PwC Outsourcing tager heller ikke ansvar 

for debetsaldoen på trods af afstemninger af kontoen, og revisor stiller ikke 

spørgsmål hertil ifm. årets revision. Revisor har fastsat niveau for 

afvigelsesforklaringer på kontoniveau, der ligger under afvigelserne på konto 

for særlig opsparing, hvorfor det kan undres, at revisor ikke har spurgt ind til 

posten i forbindelse med revision af årsregnskabet for 2023. Revisor har 

fremført, at beløbet indgik som et delelement i regnskabsposten ”Anden Gæld”. 

Regnskabsposten havde generelt et fald bestående af bevægelser på flere 

konti. Samlet set udviste forholdet på ”Anden Gæld” ikke et væsentligt 

udsving. Beløbet oversteg ikke det fastsatte væsentlighedsniveau, som var 

fastsat til et betydeligt højere niveau.  

Ifm. revision af årsregnskabet for 2024 konstateres flere differencer mellem 

lønsystem og økonomisystem ifm. afstemning heraf, hvor der i første omgang 

bliver spurgt ind til differencerne internt. I mellemtiden kommer der også 

spørgsmål fra revisor, da beløbet på den særlige opsparingskonto er vokset 

betragteligt. Herefter bliver forholdet afklaret og bogført på plads. 

Manglende kontrol af ændringerne i lønsystemet. 

Når der sker ændringer i lokalaftalen, er det leverandøren af lønsystemet, der 

laver ændringerne i systemet. Ved ændringer i lønsystemet er der foretaget 

kontrol af, at disse bliver håndteret korrekt i lønsystemet, men der har ikke 

været kontrol af, at de finanskonti, lønposterne bogføres på i økonomi-

systemet, er korrekte. Derfor er denne fejl samt flere andre fejl opstået. Dette 
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gælder også den fejlpostering, som bestyrelsen blev orienteret om på 

bestyrelsesmødet 28. november under punkt 2. Økonomisk opfølgning. Her 

blev det oplyst, at der havde været fejl i tidligere rapporteringer, som følge af 

at der er bogført lønudgifter relateret til renovationsmedarbejderne under 

administrationslønningerne.  

Der er i 2025 arbejdet på at få rettet de fejl, der er konstateret. Ud over de 

fejl, bestyrelsen er gjort bekendt med, har det været tale om mindre beløb, 

som ikke har haft den store betydning for korrekt fordeling af lønudgifter 

mellem medarbejdertyperne.  

Konklusion: 

Der har ikke været de fornødne aftaler mellem PwC Outsourcing og 

Ressourceindsamling A/S om, hvem der har ansvaret for lønkonti i 

økonomisystemet. Dette kan især ses efter hjemtagning af løn. Ligeledes har 

der ikke været implementeret kontroller i RI, der sikre, at ændringer i 

lønsystemet bliver bogført korrekt i økonomisystemet.  

For at undgå at komme i en lignende situation er der blevet etableret et tæt 

samarbejde mellem lønmedarbejder og økonomi- og regnskabskoordinator 

internt i RI, når der sker ændringer i lønsystemet. 

RI laver nu løbende kontrol, når der sker ændringer i lønsystemet, og såfremt 

der konstateres fejl, bliver de rettet med det samme.  

RI har således hjemtaget ansvaret for kontrollen og den løbende afstemning 

mellem løn- og økonomisystem for at sikre, at lønnen bliver bogført som 

forventet i økonomisystemet. 
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Informationssikkerhedsstrategi 
1. Indledning 
Denne informationssikkerhedsstrategi beskriver Ressourceindsamling A/S’ retningslinjer og vejledninger af 
brugen af IT-redskaber Ressourceindsamling A/S stiller til rådighed for medarbejderne. Disse beskriver 
hvordan informationssikkerhedspolitikken overholdes. 
 
Formålet med denne informationssikkerhedspolitik er at sikre, at virksomhedens IT-systemer og data 
anvendes på en sikker og ansvarlig måde, i overensstemmelse med NIS2-direktivets krav. 
 

2. Medarbejderansvar  
Det er de enkelte medarbejderes eget ansvar at sikre at de efterlever informationssikkerhedspolitikken i 
Ressourceindsamling A/S. Dertil er medarbejderne forpligtet til at holde sig opdateret med de til enhver tid 
gældende politikker. Den interne privatlivspolitik (Intern persondatapolitik vedrørende Ressourceindsamling 
A/S’ behandling af medarbejderdata) er tilgængelig for alle medarbejdere i Ressourceindsamling A/S og 
bliver udleveret ved medarbejderens start.  
 
Det forventes at alle medarbejdere optræder loyalt overfor Ressourceindsamling A/S, herunder både overfor 
ledelsen og dine kollegaer. Dette gælder også på de sociale medier. 
 
Det er medarbejdernes ansvar at rapportere eventuelle sikkerhedsbrud, eller mistanke herom til den IT-
ansvarlige og sin nærmeste leder, dette gøres enten via mail, telefonisk eller personligt. Bevidst brud på de 
gældende politikker om informationssikkerhed og disse retningslinjer vil få ansættelsesretlige konsekvenser. 
 

3. Fortrolighed 
Person- og personfølsomme oplysninger skal behandles ud fra den eksterne privatlivspolitik samt den 
interne privatlivspolitik. Derudover skal medarbejderne være opmærksom på ikke at diskutere fortrolige 
informationer og oplysninger med andre i deres fritid. En medarbejder må heller ikke gå fra en ulåst 
computer, hvor det er muligt for andre at se og finde personfølsomme oplysninger.  
 

4. Brugeradfærd 
Anvendelse af Ressourceindsamling A/S’ data og IT-redskaber skal ske ud fra sund fornuft og med omtanke. 
Dette gælder alt fra brugen af computer og telefon til anvendelse af mail. Alle medarbejdere skal følge 
følgende retningslinjer: 
Persondata behandles fortroligt. 
Der anvendes personligt login og pinkode. 

- Datamedier med persondata og andre vigtige informationer behandles og beskyttes, således 
uvedkommende ikke kan få adgang til dem. 

- Medarbejder, det er relevant og nødvendigt for udførelsen af deres arbejde, får stillet en mail til 
rådighed. Mailen anvendes til kommunikation på mange niveauer samt kalender. Mailen må 
gerne anvendes til privatbrug, men på et begrænset og rimeligt niveau.  
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- Ved brug af mail er det vigtigt at medarbejderne er opmærksomme på ikke at åbne vedhæftede 
elementer fra ukendte afsendere. Hertil er alle medarbejdere der anvender en mail tilknyttet 
awarenes træning, for således at gøre medarbejderne i stand til at identificere falske mails og 
links. 
 

- Anvendelse af internettet skal ske ud fra sund fornuft. Medarbejderne må ikke udføre, dele eller 
opbevare religiøse eller racerelaterede nedsættende bemærkninger, kønsspecifikke 
nedsættende kommentarer, opmuntrende information om terror eller andre kriminelle 
handlinger, pornografisk materiale eller nøgenbilleder, materiale om sektor, spil (gambling) eller 
ulovlige og/eller euforiserende stoffer. Dertil må der ikke deles materiale der med rimelighed kan 
støde eller nedgøre nogen på baggrund af race, alder, køn, religiøse eller politiske 
overbevisninger, etnisk oprindelse, handicap eller seksuelle præferencer. 
 

- Der må kun anvendes godkendte it-programmer.  
 

- Der må ikke betales private regninger af Ressourceindsamling A/S. Dette gælder også deltagelse 
i konkurrencer med telefonnumre/simkort, der er stillet til rådighed af Ressourceindsamling A/S. 
Det er muligt for Ressourceindsamling A/S at indhente oplysninger om medarbejdernes opkald 
og betalinger ad udgifter via simkort. 
 

- Medarbejderne skal altid låse deres skærm når de forlader deres computer, telefon eller tablet. 
Adgangskoder må ikke deles. 
 

- Bærbare enheder må ikke efterlades uden opsyn og dermed i risiko for at blive stjålet 
 

- Udstyr, brugere og mail inddrages ved ophør af medarbejderens ansættelse.  
 

4.1 Adgangskoder 
I Ressourceindsamling A/S er der genereret lange adgangskoder på 16 antal tegn. Adgangskoderne 
indeholder ikke navne, fødselsdatoer eller telefonnumre. Derudover indgår der både store og små bogstaver, 
tal og specialtegn. Da Adgangskoderne er lavet ekstra komplicerede skiftes de ikke. Til gengæld har alle 
medarbejdere med computer oprettet en selvvalgt pinkode på seks tal til deres personlige computer. Denne 
kan kun anvendes når der er logget ind på Microsoft med den førnævnte lange adgangskode.  
 

5. Backup af data, computer, antivirus, netværksforbindelse mm. 
Der bliver lavet backup af alle Ressourceindsamling A/S’ computere hver dag, dette gælder mails, SharePoint 
og OneDrive. Denne gemmes og opbevares i skyen. Det er Ressourceindsamling A/S’ eksterne IT-partner der 
har ansvaret herfor. Dertil tages der backup af ruter fra Renoweb med: rutenr., fraktion samt beholder antal 
og -type. Denne tages ca. én gang om året eller ved omfattende ændringer.  
 
Ressourceindsamling A/S har ligeledes et backupprogram, der dagligt tager backup af både mails og 
kontorpersonalets computere. Således sikres det at data kan genskabes, skulle der ske et datatab. Det 
forventes at data kan genskabes forholdsvis hurtig, senest inden for 48 timer.  
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Alle computere har installeret et antivirusprogram. Dette er ikke tilladt at afinstallere. Dertil overvåges det, at 
antivirusprogrammerne hele tiden er opdaterede. Opdateringerne sker automatisk, kræver det genstart af 
computeren bliver brugeren spurgt og har mulighed for at udsætte opdateringen. Som en del af 
antivirusprogrammet indgår Managed Detection & Response (MDR). Dette indbefatter aktiv overvågning af 
og reaktion på cybertrusler. Den IT-ansvarlige samarbejder med Ressourceindsamling A/S’ eksterne IT-
partner, om håndtering af hændelsen.  
 
Ressourceindsamling A/S anvender et Remote Monitoring and Management system (RMM). Dette sikrer 
løbende overvågning, vedligeholdelse og beskyttelse af IT-udsyr. Dertil muliggør det central administration, 
at operativsystemer og -programmer holdes opdateret, fjernsupport og sikkerhedsovervågning. 
 
Alle computere er installeret med Microsoft 365 Buisness Premium, hvilket er en måde at sikre identitet- og 
adgangsstyring. Dertil giver det også mulighed for at benytte cloudløsninger. Dertil dækker det at der er 
Multi-Factor Authentication (MFA) og Conditional Access, sidste nævnte betyder, at adgangen til systemer og 
data styres dynamisk, baseret på betingelser som brugerens identitet, enhedens sikkerhedstilstand, 
geografisk placering og risikovurdering. Formålet er at sikre, at kun autoriserede brugere under sikre forhold 
får adgang til følsomme ressourcer. 
 
Ressourceindsamling A/S har to lokationer med internet. Der er opsat en firewall på begge lokationer, for at 
beskytte Ressourceindsamling A/S’ driftstekniske systemer og data. Firewallen skal konfigureres til at 
forhindre uautoriseret adgang og overvåge netværkstrafik, særligt i forhold til systemer, der understøtter 
affaldsindsamling, logistik og kundedata. Den, af Ressourceindsamling A/S udvalgte, eksterne IT-partner er 
ansvarlig for løbende at opdatere og kontrollere firewallens konfiguration i overensstemmelse med 
gældende sikkerhedsstandarder. 
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Hændelseshåndteringsplan for Ressourceindsamling A/S 
1. Tidlig opdagelse og vurdering 
Alle Ressourceindsamling A/S’ computere er opsat med bitlocker, der gør at, skulle en computer blive 
stjålet eller forsøgt hacket, vil det kræve en 48 cifret bitlocker at låse computeren op. Denne er unik for 
hver computer. Dertil er der installeret et antivirusprogram, der kan ekskludere en computer, hvis der 
bliver registreret uønskede handlinger, også mens computeren er i brug. Ved dette antivirusprogram er 
der også et team, der reagerer på alarmer fra systemet.  
 
Ressourceindsamling A/S udfører løbende sikkerheds- og risikovurderinger. Risikovurderingerne 
revideres én gang om året, eller ved væsentlige ændringer. 
 
Ressourceindsamling A/S anvender en avanceret MDR- system (Managed Detection & Response), der 
automatisk opdager, blokerer og afhjælper sikkerhedstrusler i realtid. Ved identificering af en hændelse 
er det muligt at isolere og analysere angrebets adfærd og efterfølgende genoprette og gendanne 
enheden. Hændelsen håndteres af den IT-ansvarlige i samarbejde med Ressourceindsamling A/S’ 
eksterne IT-partner.  
 
Ressourceindsamling A/S’ medarbejdere med adgang til computer og IT-systemer, gennemgår alle 
løbende awareness træning, der hjælper medarbejderne til at være klædt på til at genkende mistænkelig 
aktivitet.  
 
Der laves årligt øvelse for at sikre at procedure for håndtering af hændelser fungerer optimalt. Disse 
laves i samarbejde med Ressourceindsamling A/S’ eksterne IT-partner.  
 
 
2. Indberetning til myndigheder 
Inden for 24 timer, fra en hændelse er opdaget, skal hændelsen indberettes til Center for Cybersikkerhed. 
Inden for 72 timer skal der indsendes en mere detaljeret rapport, denne skal indeholde: 

- Opdatering af oplysninger fra første indmelding: Det kan være nye oplysninger om hændelsens 
omfang eller påvirkning af systemer og data. 

- En indledende vurdering af hændelsen: Her skal hændelsens alvor beskrives, samt indvirkningen 
på Ressourceindsamling A/S’ drift og informationssikkerhed. Hertil skal det beskrives hvordan 
hændelsen påvirker affaldsindsamlingen, logistikken og kundedata.  

- Kompromitteringsindikator: Inkludér hvilke tekniske forklaringer der kan være på hændelsen, 
det kan f.eks. være IP-adresser, filnavne mm.  

- Status og igangværende aktiviteter: foranstaltninger der er igangsat for at håndtere hændelsen 
skal beskrives. Det samme gælder status for håndtering af hændelsen og eventuelle 
udfordringer skal inkluderes.  

- En foreløbig analyse af årsag: her skal der laves en indledende analyse og vurdering af årsag til 
hændelsen. Det kan f.eks. være phishing, sårbarheder, trusler indefra eller andet.  

- Eventuelle grænseoverskridende virkninger: skulle hændelsen påvirke systemer eller data i 
andre EU-lande skal dette inkluderes, det samme gælder relevante myndigheder og andre 
berørte parter. 
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Senest en måned efter hændelsen skal en endelig rapport med analyse og opfølgning af hændelsen 
indsendes til Center for Cybersikkerhed. Denne skal indeholde: 

- Et hændelsessammendrag: en kort beskrivelse af hvad der er sket, hvornår det er sket, hvornår 
det blev opdaget og hvem der er berørt af det. 

- En tidslinje for hændelsen: En detaljeret tidslinje for hændelsen, herunder vigtige begivenheder, 
handlinger og beslutninger der blev taget undervejs.  

- En årsagsanalyse: Her skal de faktorer der førte til hændelsen beskrives, dertil også hvordan 
hændelsen kunne opstå, samt type trussel, der har forårsaget hændelsen. 

- Påvirkningsvurdering: En vurdering af hændelsens indvirkning på Ressourceindsamling A/S’ 
drift, system og data. Her skal eventuelle tab også inddrages. 

- Afværge- og genopretningsforanstaltninger: Det skal beskrives hvordan konsekvenserne 
mindskes så meget som muligt. Dertil også hvordan drift, system og data genoprettes. Detaljer 
om eventuelle opdateringer og/eller ændringer skal også inddrages. 

- Læringspunkter: De vigtigste læringspunkter identificeres og beskrives. Det inddrages hvordan 
disse kan anvendes til at forbedre sikkerheden fremadrettet.  

- Opdatering af politikker og/eller procedure: Er det nødvendigt at opdatere politikker og/eller 
procedure for at forhindre og undgå samme type hændelse fremover skal disse inddrages. 

 
 
3. Krisehåndtering 
Er det nødvendigt efter hændelsen gendannes data via backupsystemet. Der vil være fokus på først at få 
genoprettet data og systemer så Ressourceindsamling A/S’ kerneopgaver påvirkes mindst muligt. Dette 
gælder primært affaldsindsamling og kundeservice. Til dette skal backup fra Renoweb også bruges.  
 
Kommunikation internt står den IT-ansvarlige og direktøren for i samarbejde med Ressourceindsamling 
A/S’ eksterne IT-partner. Skulle det være nødvendigt at kommunikere eksternt, til f.eks. presse, er det 
Ressourceindsamling A/S’ direktør der gør det. 
 
 
4. Dokumentation og læring 
Det er vigtigt at alle hændelser dokumenteres. Både registreringer og analyser/rapporter skal gemmes. 
Der skal dertil laves en efteranalyse, der skal identificere årsager og forbedringspunkter. Til denne kan 
der tages udgangspunkt i den sidste rapport, der skal indsendes til Center for Cybersikkerhed. 
Resultaterne skal bruges til at vurdere om politikker og procedure skal opdateres.  
 
 
5. Ledelsesansvar 
Bestyrelsen har ansvar for at sikre, at der er tilstrækkelige ressourcer og kompetencer til at håndtere 
opgaver og eventuelle hændelser. Dette gælder også træning og uddannelse til den øverste ledelse samt 
relevante medarbejdere. 
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Politik for Risikovurderinger 

Formål 
Formålet med denne politik er at sikre, at virksomheden lever op til kravene i NIS2-direktivet og 
er på forkant med eventuelle risici. Politikken skal sikre en systematisk og dokumenteret tilgang 
til risikovurderinger, der omfatter alle relevante systemer og processer. 
 
Anvendelsesområde 
Denne politik gælder for alle virksomhedens systemer og data, herunder, men ikke begrænset til, 
Renoweb, Admincontrol og SharePoint. 
 
Roller og ansvar 
Det overordnede ansvar for risikovurderinger ligger hos virksomhedens bestyrelse. 
Vurderingerne er kompetenceoverdraget til Ressourceindsamlings ledelse, og udføres af 1-2 
medarbejdere. Vurderingen godkendes af direktøren. Der følges op på risikovurderingerne i 
samarbejde mellem bestyrelsen og de ansvarlige medarbejdere. 
 
Frekvens og udløsende faktorer 
Risikovurderinger gennemføres mindst én gang årligt samt ved væsentlige ændringer i systemer, 
processer eller trusselsbillede. 
 
Metode og vurderingsmodel 
Virksomheden anvender en risikomatrix til at vurdere risici. Risikomatrixen vurderer 
sandsynlighed og konsekvens af identificerede risici med kategorierne: lav, middel, høj eller 
kritisk. 
 
En risiko der påvirker driften i mere end 12 timer betragtes som høj og påvirkes driften i mere end 
72 timer betragtes som kritisk.  
 

Risikovurderingen foretages i tre trin: 
1. Risikoidentifikation: identificere og beskrive risici 
2. Risikoanalyse: analysere og måle 
3. Risikoevaluering: Evaluering i forhold til risikotolerancen 

 

Risikoidentifikation:  
Der tages der udgangspunkt i Ressourceindsamling A/S’ kerneopgaver, herunder indsamling af 
affald og kundeservice. Der skal skabes et overblik over processerne og hvilke programmer og it-
systemer, der anvendes til hvad. Et it-system eller -program kan anvendes til flere forskellige ting, 
hvilket der også skal tages højde for. Flere systemer og/eller programmer kan grupperes i 
risikovurderingen.  
 
For at kunne lave en risikovurdering, skal trusler identificeres. I Ressourceindsamling A/S har vi 
udarbejdet nedenstående tabel over informationssikkerhedstrusler, inspireret af 
Digitaliseringsstyrelsen: 
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Teknisk fejl Fejl i udstyr 
Overbelastning af udstyr 
Softwarefejl 
Manglende vedligeholdelse 

Cyberangreb/datalæk Hackere  
It-kriminelle 
It-Terrorister 
Spionage 

Menneskelig manipulation Phishing mails 
Tillidsmisbrug 
Manipulation 
Adgangsopnåelse 

Fysisk hændelse Brand 
Vandskade 
Ødelæggelse af udstyr  
Sabotage  
Større ulykker 

Kompromittering af funktioner Brugerfejl (kan skyldes mangelfuld træning) 
Personafhængighed 

Tab af kritiske services  Forsyningssvigt i el/telekommunikation 
Nedbrud af køling 

Naturkatastrofer Klimatiske fænomener 
Oversvømmelse 

 
For at en trussel kan realiseres, kræver det en sårbarhed. Denne kan opstå i mange forskellige 
sammenhænge, f.eks. procedure eller arbejdsgange, der ikke fungerer efter hensigten, eller en 
teknisk opsætning, der gør systemet sårbart. I Ressourceindsamling A/S identificeres og afdækkes 
sårbarhederne i forhold til truslen.  
 

Risikoanalyse  
I risikoanalysen vurderes sårbarhedens risikoniveau ud fra sandsynlighed og konsekvens. I 
Ressourceindsamling A/S er begge medtaget som hver deres punkt, efterfulgt af en samlet 
vurdering under ’risikovurdering’. Vurderingerne er lavet ud fra en risikomatrix, med 
kategorierne lav, middel, høj og kritisk.  
 
Konsekvensen anslås ud fra flere faktorer, der tages både højde for hvad et evt. nedbrud af de 
enkelte programmer har af betydning, samt hvor længe det kan være nede uden at have alvorlige 
konsekvenser. Dertil medtages potentialet for og ved tilgængelighedsnedbrud samt 
fortrolighedsnedbrud. Der medregnes forskellige typer af konsekvenser, herunder økonomiske, 
politiske og tid/forsinkelser mm.  
 

Risikoevaluering 
I risikoevalueringen foretages der er en prioritering af de fundne risici, hvorfra handlingsplanerne 
igangsættes.  
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Håndtering og opfølgning 
Håndtering og opfølgning er i Ressourceindsamling A/S noteret i risikovurderingen under 
Eksisterende og anbefalede foranstaltninger. Disse er udarbejdet for så vidt muligt at undgå risici 
inden for risikotolerancen. Dertil noteres den ansvarlige, tidsplan og status også i 
risikovurderingen. Dermed indeholder risikovurdering og handlingsplan følgende punkter: 

- Risiko-ID 
- Beskrivelse 
- Aktiver/systemer 
- Trussel 
- Sårbarhed (potentiel) 
- Sandsynlighed 
- Konsekvens 
- Risikoniveau 
- Eksisterende foranstaltninger 
- Anbefalede foranstaltninger 
- Ansvarlig  
- Tidsplan 
- Status 

 
Når planen er udarbejdet, skal den præsenteres for Ressourceindsamling A/S’ bestyrelse, der skal 
godkende tiltagene, der derefter iværksættes. Bestyrelsen skal også informeres om eventuelle 
omkostninger. 
 
Dokumentation og revision 
Alle risikovurderinger dokumenteres i et centralt register (ESDH-system), der opbevares sikkert 
og er tilgængeligt for relevante medarbejdere og ledelsen. Bestyrelsen reviderer denne politik 
mindst én gang årligt eller ved væsentlige ændringer, for at sikre, at den er opdateret og effektiv. 
 
Sammenhæng med andre politikker 
Denne politik hænger sammen med virksomhedens informationssikkerhedspolitik og andre 
relevante politikker og procedurer. Det sikres, at der er konsistens og sammenhæng mellem de 
forskellige politikker. 
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Risiko-ID Beskrivelse Aktiver/systemer Trussel Sårbarhed (potentiel) Sandsynlighed Konsekvens Risikoniveau Eksisterende foranstaltninger Anbefalede foranstaltninger Ansvarlig Tidsplan Status
1 Nedbrud i Renoweb Renoweb (SWECO) Teknisk fejl Afhængighed af ekstern 

leverandør
Middel Høj Høj Serviceaftale med SWECO, 

supportaftale, data på eksternt USB-
stik/harddisk

Gennemgang af serviceaftale, test af 
beredskabsplan, regelmæssig backup

IT-ansvarlig, driftschef Hvert kvartal I gang

2 Uautoriseret adgang til rutedata Renoweb, chauffør-app Cyberangreb / 
datalæk

Ukrypteret kommunikation, svag 
adgangskontrol

Middel Middel Høj Adgangskontrol, VPN, data på 
eksternt USB-stik/harddisk

Krav om kryptering, 
Multifaktorgodkendelse, 
leverandørrevisionskrav

Administrationschef, 
driftchef

Tjekkes løbende I gang

3 Nedbrud hos VF Vejeceller, IT-systemer på 
VF

Teknisk fejl Kan ikke komme af med affald Middel Høj Middel Mulighed for at læsse af på en 
omlastningsstation

Aftale med VF/kommuner om 
omlastningsstationer

Driftschef Efter behov Planlagt

4 Phishing mod administrative 
medarbejdere

E-mail, Brugerkonti Menneskelig 
manipulation

Manglende træning i sikkerhed Høj Middel Høj Spamfilter, Sikkerhedspolitikker Awareness-træning, Simulerede 
phishing-tests

IT-ansvarlig Løbende I gang

5 Leverandørsvigt på IT-drift Hostingpartner, cloud-
tjenester

Tredjepartsfejl Manglende serviceaftale Lav Høj Høj Kontrakt med leverandør Gennemgang af serviceaftale, 
beredskabsplan

Administrationschef, 
driftchef, IT-ansvarlig,

Årligt I gang

6 Fysisk sabotage af modtageranlæg Modtageranlæg Fysisk hændelse Svag adgangskontrol Lav Høj Middel Kameraovervågning Forstærket adgangskontrol, alarmer Driftschef, 
materialeansvarlig

Løbende I gang

7 Ransomware-angreb på kritiske 
systemer

Finanssystem, HR-system Cyberangreb Manglende opdateringer, Svage 
adgangskoder

Høj Høj Kritisk Firewall, Antivirus Regelmæssige opdateringer, Stærke 
adgangskoder

It-ansvarlig, ekstern IT-
partner

Løbende I gang

8 Strømsvigt (opladning af elbiler) Server/strømkilde Fysisk hændelse Manglende backup-strøm Lav/middel Høj Kritisk Reservebiler (ikke el), prioriteret 
plan for indsamling

Regelmæssig test af backup-
strøm/reservebiler (ikke el)

Driftschef, 
materialeansvarlig

Efter behov Planlagt

9 Strømsvigt (IT) Server/strømkilde Fysisk hændelse Manglende backup-strøm Lav/middel Høj Høj Ekstern IT-partner Generator Administrationschef, IT-
ansvarlig

Ingen Minus

10 Nedbrud i Admincontrol Server/IT-system Teknisk fejl Manglende redundans Middel Middel Middel Materiale gemmes også i ESDH-
systemet

Regelmæssig backup Projektleder Løbende Planlagt

11 Nedbrud i SharePoint/OneDrive Server Teknisk 
fejl/cyberangreb

Afhængighed af backup Lav Høj Lav Daglig backup med Ninja Tjek adgang til backup IT-ansvarlig, ekstern IT-
partener

Løbende I gang

12 Nedbrud i ESDH-system Server/IT-system Teknisk 
fejl/cyberangreb

Afhængighed af backup Lav Høj Middel Backup af de vigtigste dokumenter Opbevaring af backup skal sikres Projektleder Løbende Planlagt

Et nedbrud defineres som at et system/materiel ikke er tilgængeligt/til rådighed i mere end 12 timer
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Kortlægning af fysiske og digitale faciliteter for et 
affaldsselskab i forhold til NIS2 
Fysiske faciliteter 

Aktivtype Lokation Funktion Konsekvens Sikkerheds-
foranstaltninger 

Ansvarlig 

Forbrændingsanlæg 
og modtageranlæg 
(VF) 
 

Glostrup Modtage affald 
og 
energiudvinding 

Kritisk Adgangslog, 
indhegning, 
videoovervågning 

Driftschef 

Modtageranlæg 
(RGS Nordic) 
 

København Modtage og 
håndtere affald 

Kritisk Adgangslog, 
indhegning, 
videoovervågning 

Driftschef 

Modtageranlæg 
(Stena) 
 

Glostrup Modtage og 
håndtere affald 

Kritisk Adgangslog, 
indhegning, 
videoovervågning 

Driftschef 

Modtageranlæg 
(Norrecco A/S) 
 

København Modtage og 
håndtere affald 

Kritisk Adgangslog, 
indhegning, 
videoovervågning 

Driftschef 

Genbrugsstationer Albertslund, 
Ballerup, 
Gladsaxe, 
Brøndby 

Modtagelse af 
affald 

Kritisk Videoovervågning, 
adgangskontrol, 
indhegning 

Driftschef 

Kontorbygning Glostrup IT-drift Kritisk  Adgangsbegrænsning, 
brandsikring 

Administrations-
chef 

Kontorbygning Gladsaxe IT-drift Kritisk Adgangsbegrænsning, 
brandsikring 

Administrations-
chef 

 

Digitale faciliteter 
Aktivtype Placering Funktion Konsekvens Sikkerheds-

foranstaltninger 
Ansvarlig 

Ruteplanlægnings-
program (Renoweb) 
 

Internet Køreoptimering  Høj Backup årligt eller ved 
væsentlige ændringer 

Driftschef 

Ruteplanlægnings-
program (Waste2X) 
 

Internet Køreoptimering  Høj Backup årligt eller ved 
væsentlige ændringer 

Driftschef 

Kundesystem 
(Renoweb) 
 

Internet Kundehåndtering Høj SMS’er, Perfect Waste 
samt analog omdeling 
af information 
 

Administrations-
chef 
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Kundesystem 
(Waste2X) 
 

Internet Kundehåndtering Høj SMS’er, Perfect Waste 
samt analog omdeling 
af information 
 

Administrations-
chef 

Kundesystem 
(KURS) 
 

Internet Hjælp til 
kundehåndtering 

Høj Telefonisk kontakt Administrations-
chef 

Sharepoint/ 
Onedrive 
 

Cloud Dataopbevaring Høj Daglig backup IT-ansvarlig + 
ekstern IT-
partner 
 

Kommunikations-
platform (Outlook) 

Cloud Kommunikation Høj Daglig backup IT-ansvarlig + 
ekstern IT-
partner 
 

Kommunikaitions-
platform (Clever-
track) 

Internet Kommunikation Middel Andre kommunikations-
muligheder 

Driftschef 

Sikkerhedsløsning 
(Bitlocker) 

Cloud Digital sikkerhed Kritisk Installeret IT-ansvarlig + 
ekstern IT-
partner 
 

Antivirusprogram 
(SentielOne) 
 

Cloud Digital sikkerhed Kritisk Installeret IT-ansvarlig + 
ekstern IT-
partner 
 

Awarenestræning Internet Træning af 
medarbejdere 
 

Kritisk I gang  IT-ansvarlig + 
ekstern IT-
partner 
 

 



















































Har du tillid til ledelsen? 

I meget h0j grad 24 

I h0j grad 20 

Neutral 5 

I lav grad ■,

I meget lav grad 0 

Ved ikke/ikke relevant ■,

0 5 10 1 5 20 25 

Har du nogle kommentarer til samarbejdet mellem medarbejder og ledelse? 

Dejlig ledelse, jeg syntes alle er super gode, venlige og dejlige mennesker ... 

Som nyansat kunne det vrere rart med en evaluering. Gar det godt, kunne det ga bedre, 
hvad er status pa min indsats. 

I det f0rste sp0rgsmal der omhandler om jeg f0ler mig tryg, har jeg svaret 5, med det 
mener jeg, at min arbejdsplads er i trafikken, og dermed arbejder jeg i en star nrerved 
ulykke. 

Jeg vii rose  og  for deres mandskabspleje samt deres altid gode hum0r. 
Det er betyder virkelig meget! 

Aktiver ruining i listen 











 

Bilag 9.1 Data fra indsamlede affaldsmængder 2024 og første halvår 2025 

Indsamlede affaldsmængder første halvår 2024 og 2025  
 
 
Affaldsmængder fordelt på affald til genanvendelse og affald til forbrænding, samt total for henholdsvis 
2024 og første halvår 2025:  
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Totale mængder: 
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